Algemene voorwaarden bij de uitvoering van
Abacaxi bedrijfstrainingen, coaching en HR interim

Algemeen

De algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen,
werkzaamheden, offertes en overeenkomsten voor bedrijfstrainin-
gen, coaching en HR interim opdrachten tussen opdrachtnemer en
opdrachtgevers, respectievelijk hun rechtsopvolgers.

1. Opdrachtgever en opdrachtnemer

Onder opdrachtgever wordt verstaan degene die -al dan niet uit
naam van een door hem vertegenwoordigde organisatie- aan op-
drachtnemer een mondelinge of schriftelijke opdracht geeft tot het
leveren van diensten en/of goederen. Onder opdrachtnemer wordt
verstaan degene die -door opdrachtnemer daartoe gerechtigd- na-
mens opdrachtnemer een opdracht tot het leveren van diensten en/
of goederen in ontvangst neemt.

2. Grondslag offertes

Offertes van opdrachtnemer zijn gebaseerd op de informatie die
door de opdrachtgever is verstrekt. De opdrachtgever staat ervoor

in, dat hij naar beste weten daarbij alle essentiéle informatie voor de
opzet en uitvoering van de opdracht heeft verstrekt. Opdrachtnemer
zal de door haar te verrichten werkzaamheden naar beste inzicht en
vermogen, en overeenkomstig de eisen van een goed vakmanschap
uitvoeren. Deze verplichting heeft het karakter van een “inspannings-
verplichting”, omdat het bereiken van het beoogde resultaat niet kan
worden gegarandeerd.

3. Terbeschikkingstelling van informatie, medewerkers en werk-
ruimte door de opdrachtgever

Om de uitvoering van de opdracht goed en zoveel mogelijk volgens
tijdschema te laten verlopen, verstrekt de opdrachtgever tijdig alle
documenten en gegevens die opdrachtnemer nodig heeft.

Dit geldt ook voor de terbeschikkingstelling van medewerkers van de
eigen organisatie van de opdrachtgever, die bij de werkzaamheden
van opdrachtnemer betrokken (zullen) zijn.

Als opdrachtnemer daarom verzoekt, verschaft de opdrachtgever op
zijn locatie het bureau kosteloos een eigen werkruimte met telefoon-
aansluiting en, desgewenst, een fax- en/of internetaansluiting.

4- Het betrekken van derden bij de opdrachtuitvoering

Het betrekken van derden of inschakelen van derden bij de opdracht-
uitvoering door de opdrachtgever of door opdrachtnemer geschiedt
uitsluitend in onderling overleg.
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5. Personeel

5.1 Wijziging team

Opdrachtnemer kan in overleg met de opdrachtgever de samenstel-
ling van het team wijzigen, indien het meent dat dit voor de uitvoe-
ring van de opdracht noodzakelijk is. De wijziging mag de kwaliteit
van de te verrichten werkzaamheden niet verminderen, noch de
continuiteit van de opdracht ongunstig beinvloeden.

Een wijziging van het team kan ook op verzoek van de opdrachtgever
in overleg met opdrachtnemer plaatsvinden.

5.2 Het aantrekken of in dienst nemen van wederzijds personeel
Geen van de partijen mag tijdens de uitvoering van de opdracht en
binnen één jaar na beéindiging van de opdracht personeel van de we-
derpartij in dienst nemen of met dit personeel over indiensttreding
onderhandelen, dan in overleg met de wederpartij.

6. Tarieven en kosten van de opdracht

Met betrekking tot de tarieven en de daarop gebaseerde kostenra-
mingen staat in de offerte aangegeven, of daarin zijn begrepen de
secretariaats- kosten, reisuren, reis- en verblijfkosten en andere op-
drachtgebonden kosten. Voor zover deze kosten niet zijn inbegrepen
kunnen ze afzonderlijk worden berekend.

Een tussentijdse verandering van het niveau van de lonen en kosten
die opdrachtnemer noodzaakt tot tariefaanpassing of aanpassing
van andere hiervoor genoemde kostenvergoedingen, zal worden
doorberekend.

In het honorarium zijn geen rentekosten opgenomen, tenzij in de
offerte anders is aangegeven.

7. Betalingsvoorwaarden

Het honorarium en de kosten zoals in artikel 6 genoemd, welke niet
in de tarieven zijn inbegrepen, worden maandelijks bij (voorschot-)
declaratie in rekening gebracht. Betaling dient te geschieden binnen
30 dagen na declaratiedatum.

Na die vervaldag wordt de wettelijke rente in rekening gebracht, zon-
der dat ingebrekestelling is vereist. Indien betaling achterwege blijft,
kan opdrachtnemer een beroep doen op de onzekerheidsexceptie en
de uitvoering van de opdracht opschorten.

Is de opdrachtgever in verzuim of schiet hij op een andere wijze
tekort in het nakomen van één of meer van zijn verplichtingen, dan
komen alle redelijke kosten ter verkrijging van voldoening voor zijn
rekening, zowel de gerechtelijke als de buitengerechtelijke.
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